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Tourist-Information Eberswalde erhadlt Wirdigung fir
langjahrige i-Marken-Zertifizierung

Seit 2006 steht die Tourist-Information Eberswalde fur geprifte Servicequalitat in der
touristischen Gastebetreuung. Fur 20 Jahre durchgehende Zertifizierung mit der i-Marke
des Deutschen Tourismusverbandes (DTV)! wurde sie am 8. Oktober 2026 im Rahmen des
Brandenburgischen Tourismustages im Kongresshotel Potsdam ausgezeichnet.

Die i-Marke zeichnet Tourist-Informationen aus, die bundesweit einheitliche
Qualitatsstandards erfillen und ihren Gasten eine verlassliche, serviceorientierte
Betreuung bieten. Die Einhaltung dieser Standards wird regelmaRig tUberpruft.

Manja Schulz, Leiterin des Sachgebietes Tourismus der Stadt Eberswalde, nahm die
Auszeichnung in Potsdam entgegen:

,Ein groRes Dankeschdén an unsere Kolleginnen und Kollegen, die mit Engagement,
Kompetenz und viel Herzblut dafiir sorgen, dass sich Gaste und Einheimische in
Eberswalde bestens beraten und willkommen fihlen! Die erfolgreiche Zertifizierung Gber
zwei Jahrzehnte hinweg steht flir den kontinuierlichen Anspruch, eine verlassliche
Anlaufstelle fir alle zu sein, die Eberswalde und die Region entdecken mdéchten®.

1 https://www.deutschertourismusverband.de/qualitaetssysteme/zertifizierung-touristinformationen
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