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Neue Offnungszeiten der Biirgerinformation und des Pass- und
Meldewesens Eberswalde

Ab Montag, dem 16. Marz 2026, werden die Offnungszeiten der Biirgerinformation und des
Pass- und Meldewesens Eberswalde angepasst. Wahrend das Birgeramt seine
Erreichbarkeit um einige Stunden reduziert, wird die Burgerinformation nun 40 Stunden in
der Woche erreichbar sein und den Blrgerinnen und Blrgern damit langer mit Auskinften

zur Seite stehen.

In den vergangenen Jahren sind die Zahl sowie die Komplexitat der zu bearbeitenden
Anliegen im Pass- und Meldewesen deutlich gestiegen. Neben dem direkten
Publikumsverkehr erfordern viele Verwaltungsleistungen eine intensive Vor- und
Nachbereitung, sorgfaltige Prifung von Unterlagen sowie eine umfassende
Dokumentation. Um eine qualitativ hochwertige Beratung sowie ein rechtssicheres Arbeiten
im Blrgeramt sicherzustellen, muss gewabhrleistet sein, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter die Anliegen mit der entsprechenden Sorgfalt vor- und nachbereiten kdnnen
sowie feste Zeiten fiir interne Bearbeitung, Organisation und Abstimmung haben. Daher ist

es notwendig, die Sprechzeiten wie folgt anzupassen.

Ab Montag, dem 16. Marz 2026, gelten folgende Offnungszeiten fur das Pass- und

Meldewesen:

Montag: fur Besucherverkehr geschlossen

Dienstag: 08:00 Uhr bis 11:30 Uhr sowie 13:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Mittwoch: fur Besucherverkehr geschlossen

Donnerstag: 08:00 Uhr bis 11:30 Uhr sowie 13:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Freitag: 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr ©

Es wird empfohlen, Termine rechtzeitig online zu buchen, um Wartezeiten zu vermeiden. ©
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Erweiterte Offnungszeiten der Biirgerinformation

Gleichzeitig wird die Burgerinformation kinftig langer fir Blrgerinnen und Blrger gedffnet
sein. Damit stellt die Stadtverwaltung sicher, dass allgemeine Auskinfte, erste
Orientierungshilfen sowie einfache Anliegen weiterhin flexibel und birgernah gekléart
werden konnen. Die Bulrgerinformation dient als erste Anlaufstelle und unterstitzt

Burgerinnern und Burger bei Fragen zu Zustandigkeiten, Formularen und Ablaufen.

Ab Montag, dem 16. Méarz 2026, gelten folgende Offnungszeiten firr die Blrgerinformation:
Montag: 08.00 Uhr bis 16:00 Uhr
Dienstag: 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Mittwoch: 08.00 Uhr bis 16:00 Uhr
Donnerstag: 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Freitag: 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Mit dieser Anpassung verfolgt die Stadtverwaltung das Ziel, Servicequalitat und
Erreichbarkeit gleichermal3en zu starken sowie die Verwaltungsablaufe effizienter zu

gestalten.
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